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En la actualidad los mercados internos y externos para
la comercializacién de productos y servicios exigen el
cumplimiento de requisitos y normativas internaciona-
les. Los paises centroamericanos se encuentran en una
etapa de apertura econémica donde la excelencia en la
calidad es un factor critico para ingresar de manera
exitosa a estos mercados. Para esto es necesario que el
sector productivo se encuentre en capacidad de cumplir
con dichos requerimientos mediante el desarrollo de
nuevas estrategias que le permitan aprovechar al
maximo los recursos con que cuenta, sin dejar de lado
el principal objetivo: producir con calidad.

Con el aseguramiento de la calidad de los productos se
ha pretendido la eliminacién de las barreras técnicas al
comercio, que mediante los tratados y acuerdos, se han
ido diluyendo, al mismo tiempo que se han establecido
requerimientos para alcanzar transacciones transparen-
tes, justificadas y no discriminatorias, que permiten
sustentar la confianza, requisito esencial de toda activi-
dad comercial.

“...La confianza en las medidas es un pre-requisito
esencial para el comercio internacional y facilita casi
todas las tareas que se realizan en el mundo industri-
alizado. Gran parte de esta confianza se ha
alcanzado y estd basada en el uso del Sistema Inter-
nacional de Unidades, el cual es la piedra angular
del sistema internacional de medidas, materializado
por los Institutos Nacionales de Metrologia..." Capi-
tulo 7 del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo del
Comité Internacional de Pesos y Medidas, 1999.

En los mercados actuales, la necesidad de asegurar la
calidad como un elemento indispensable para

promover la competitividad de una empresa es un
factor determinante en la apertura de mercados
nacionales e internacionales. La posibilidad de com-
parar el desempefio de los productos y servicios reci-
bidos y/o producidos en cualquier lugar del mundo,
extiende las exigencias de la competencia a escala
global y obliga a las empresas a implementar estrate-
gias de calidad para sus productos, y a optimizar los
recursos invertidos en los procesos.

Sobre este punto la Metrologia adquiere una impor-
tancia central, siendo la Unica herramienta objetiva
para medir la calidad de los productos, los costos de
operacién (incluyendo pardmetros que afectan
directamente el precio final del producto como son
las materias primas, la electricidad y los combus-
tibles), el impacto ambiental, el entorno laboral, etc.

¢Coémo saber si las cantidades criticas que determi-
nan la eficiencia y eficacia de un proceso son real-
mente lo que indican los instrumentos de medicién
empleados para este fing Cémo se puede conocer y
controlar cada uno de estos instrumentos de
medicién criticos?

La Gnica manera de estar seguros en un nivel objetivo
sobre la cantidad que se esté midiendo, es por medio
de una serie de actividades que son aplicadas en
conjunto a este instrumento, denominado “proceso
de confirmacién metrolégica”. Este puede incluir la
calibracién adecuada, por personal competente, con
un patrén de referencia reconocido y que la indi-
cacién de este patron mantenga la trazabilidad de
sus unidades hacia las del Sistema Internacional;
ademds de estas, se incluyen el ajuste necesario o
reparacién y re-calibracién, el sellado y etiquetado
cuando sea necesario.

La asignacién y determinacion de los intervalos de
re-calibracién o confirmacién metrolégica, forma
parte de este control, las referencias més importantes
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relacionadas con este tema son: OIML D 10, OIML
D 20, ISO 10012.

El control del equipo de inspeccién, medicién y/o
prueba, es el mecanismo en que los sistemas de
calidad se basan para asegurar la confiabilidad de
la instrumentacién relacionada con las diferentes
variables que afectan la calidad del producto. Man-
tener los equipos bajo control metrolégico, puede
evitar costos, principalmente en las actividades de
produccién, pruebas, desarrollo e investigacién.

La calibracién de los instrumentos se puede ver
alterada por varios factores entre los que se puede
incluir: inicializacién inadecuada por configuracién
o instalacién inapropiada, contaminacién, dafos
fisicos, o deriva en el tiempo. Estas situaciones
pueden provocar cambios en la calidad del pro-
ducto o servicio. Sin embargo, esto se puede evitar
mediante rutinas de calibracién de los instrumen-
tos, conociendo la repetibilidad del proceso y las
especificaciones a las que trabaja.

Cuando se reemplaza o actualizan equipos en la
linea de produccion, debidos a dafios o mejora del
nivel de productividad del proceso, es importante
que no se afecten las caracteristicas del mismo.

Al mantener un control sobre los equipos criticos se
hace mas fdcil percibir si el equipo que se estd cam-
biando responde a las necesidades del proceso, sin
que se afecten los tiempos de respuesta o los ren-
dimientos.

Por otra parte, muchas empresas han iniciado la
implementacion de sistemas de gestién de la cali-
dad en sus diferentes alcances, basadas en normas
internacionales para tal fin que requieren la docu-
mentacién de los procesos. En este sentido, la
documentaciéon  del proceso de confirmacién
metroldgica, es la herramienta que permite a estos
sistemas de gestiéon evidenciar el control de los
instrumentos de medicién criticos del proceso y ase-
gurar la confianza de las mediciones realizadas.
Asimismo, en esta etapa es posible identificar
cudles son los equipos criticos que requieren cali-
bracién y trazabilidad, asi como el grado de exacti-
tud o las tolerancias del proceso.

Dentro de los factores importantes a considerar en
este proceso, se encuentra la escogencia del prov-
eedor de servicios de calibracién. La empresa debe

considerar varios aspectos como lo son que el
laboratorio de metrologia cuente con un sistema
de calidad basado en ISO 17025 o similar;
patrones de referencia de alta exactitud trazables
a patrones nacionales; procedimientos de cali-
bracién basados en normas y reconocimientos
nacionales e internacionales; instalaciones con
condiciones ambientales controladas que ase-
guren la reproducibilidad de los servicios; per-
sonal competente en el drea de metrologia e
instrumentacién, capaz de resolver problemas de
medicién y calibracién y tiempo de respuesta
6ptimo a su solicitud de servicio.

Quien realice el control metrolégico de los instru-
mentos de medicién, debe recordar que el pro-
ceso no termina cuando se obtiene un certificado
de calibracién. Estos solamente son la parte
documental de este subproceso. Los resultados
del certificado deben aplicarse a los valores
nominales o sin correccién que son obtenidos de
estos instrumentos. Ademds, la estimacién de la
incertidumbre, tomando en cuenta una serie de
factores que se suman a su presupuesto, debe ser
considerada de la manera mds objetiva, basan-
dose en la tolerancia del proceso.

Realizando estas actividades a cabalidad, es
posible disminuir los errores de produccién, de
equipo fuera de control, y asegurar la confianza
de las mediciones que evaltan la conformidad de
productos y servicios, y de esta manera, la cali-
dad de los mismos.
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Contamos con el personal entrenado, equipos y patrones calibrados para
certificar las correcciones e incertidumbres de sus equipos de medicién y de
esta manera asegurar la trazabilidad de sus mediciones al Sistema Interna-
cional de Unidades.

MISION: Servir a nuestros clientes: Hospitales, Laboratorios, Industrias,
Centros de Investigacion y Desarrollo a través de la oferta de Servicios de
Calibracién Confiables y Seguros. Alcanzar el liderazgo en el campo de las
calibraciones, teniendo como soporte la integracién de los procesos opera-
tivos y un equipo altamente capacitado, generando mdximo valor a
nuestros clientes

VISION: Ser un laboratorio de Calibracién acreditado y reconocido, nacio-
nal e internacionalmente, por la confiabilidad de los resultados emitidos y
por el excelente servicio a todos nuestros clientes. Aumentar la oferta de
calibraciones constantemente, de manera que seamos la mejor opcién en
el mercado en cuanto a calibraciéon de equipo médico, hospitalario, de
laboratorios y de industria.

Realizamos servicios de:

-Certificacién de cabinas de flujo laminar, cabinas de biose-
guridad, cdmaras de extraccién de gases.

-Calibracién de balanzas.

-Calibracién de equipo volumétrico en general, pipetas y
micropipetas de pistén, calibracién de buretas de tituladores.
-Calibracién de espectrofotémetros UV-Vis.

-Calibracién de esfigmomanémetros.

-Calibraciones de medidores de pH.

-Calibracién de termémetros.

-Calibracién de audidmetros, electrocauterios, monitores de
signos vitales y desfibriladores.

-Calibracién de centrifugas.



